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Rutin hantering av personuppgifter
Syfte

Vi vill med denna rutin visa hur vi sékerstaller att vara och vara kunders personuppgifter
behandlas i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Omfattning
Denna rutin beskriver hur L.J Mark & Anlaggningar AB behandlar och
anvander personuppgifter. Denna rutin galler for bade alla som anvander var webbplats samt

vara eller vara samarbetspartners produkter och/eller tjianster.

Rutin galler samtliga anstallda inom L.J Mark & Anlaggningar AB och omfattar all
personuppgiftshantering.

Tillvagagangssatt

Rattsliga grunder for personuppgiftsbehandling

Samtycke

Genom att kunden eller medarbetaren lamnar sina personuppgifter for att erhalla information
fran oss eller vid forfragningar om produkter eller tjanster godkanner kunden och samtycker till
att vi behandlar dennes personuppgifter i enlighet med denna rutin.

Kunden kan nar som helst aterkalla sitt samtycke genom att kontakta oss. | sadant fall kommer
vi inte langre behandla kundens personuppgifter for de sarskilda syften som kunden samtyckt
till.

Vi sparar inte personuppgifter langre an det behévs och darefter gallras dem.

Avtal

Koper kunden produkter och/eller tjanster fran oss behandlas kundens personuppgifter pa ett
satt som ar nédvandigt for att fullgéra avtalet.

Rattslig forpliktelse

Vissa lagar eller regler gor att vi som personuppgiftsansvarig maste behandla vissa
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personuppgifter i verksamheten.

Intresseavvéagning

Vi kan komma att behandla kundens personuppgifter for marknadsfoéringsandamal i de fall vi ser
ett intresse i att tillhandahalla marknadsforing avseende befintliga och nya produkter och/eller
tjanster till specifik kund.

Kunden kan nar som helst avregistrera sig fran eventuella utskick i marknadsforingsandamal.
Hur vi samlar in personuppgifter

Vi samlar in och behandlar personuppgifter genom ifyllda och inskickade formular pa var
webbplats och vid mejl, telefon, anstéliningsavtal, utbildningsbevis eller personlig kontakt med

personer som ar intresserade av foretagets tjanster eller produkter.

Vi samlar dessutom icke-personlig information vid besok pa var webbplats med hjalp
av cookies.

Hur vi bevarar personuppgifter

Personuppgifter i form av namn, befattning, telefonnummer, mejladresser och andra uppgifter
som ar nodvandiga for att mojliggora framtida affarsrelationer bevaras i vart CRM/affarssystem
kopplat till tillhdrande foretag och foretagsuppagifter.

Personuppgifter i form av mejladresser for e-postutskick bevaras i vart e-postprogram.

| vart HR system bevarar vi personuppgifter for var personal.

Varfor vi bevarar personuppgifter

Vi bevarar huvudsakligen dina personuppgifter for féljande andamal:

¢ Fullgora forpliktelser gentemot kund,

Forbattra kundupplevelsen,

Tillhandahalla god service,

Leverans av bestallningar,

Marknadsféring,
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Underlag for marknads- och kundanalyser, statistik, affarsuppféljning och
affarsutveckling relaterat till vara produkter och tjanster,

Uppfylla sékerhets- och myndighetskrav,

Administration och forbattring av var webbplats.

Hantera vara medarbetares handlingar sa som anstallningsavtal, utbildningsbevis med
mera.

Hur lange vi bevarar personuppgifter

Hur lange en personuppgift sparas beror pa vilken personuppgift det rér sig om och syftet med
dess behandling. Vi sparar inte personuppgifter under en langre tid an vad som ar nédvandigt
med hansyn till de andamal for vilka de samlades in. Vi kan komma att spara uppgifterna langre
om det behovs for att folja lagkrav eller for att bevaka vara réattsliga intressen. Exempelvis om
det pagar en juridisk process.

Delning av personuppgifter till tredje part

Vi kan komma att lamna ut uppgifter till samarbetspartners i syfte att fullgéra vart avtal med dig
eller det foretag som du representerar, till exempel for att leverera bestallda varor eller tjanster.
Vi kan aven komma att lamna ut personuppgifter till bolag som behandlar personuppgifter for
var rakning, exempelvis samarbetspartners och IT-leverantorer.

Personuppgifter kan ocksa komma att lamnas ut om det ar nodvandigt for att folja gallande
lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata vara rattsliga intressen eller for att upptéacka,
forebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra sékerhets- eller tekniska problem.

Vi vidtar atgarder for att skydda alla personuppgifter som overfors till tredje part, eller som
overfors till ett land utanfor EU/EES, i enlighet med GDPR. Vi sékerstéller att det foreligger en
adekvat skyddsniva for dina uppgifter i de fall som dverforing sker till land utanfor EU/EES.
Skydd av personuppgifter

Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter mot
forlust, missbruk, obehorig atkomst, avsléjande, andring och forstorelse.

Vara anstallda ar skyldiga att folja foretagets regler for informations- och IT-séakerhet samt

denna rutin.

L.J Mark & Anlaggningar AB som personuppgiftsbitrade
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Det kan uppsta tillfallen dar vi inte ar personuppgiftsansvarig utan agerar personuppgiftsbitrade
at tredje part.

| dessa fall behandlar vi personuppgifter enligt de instruktioner vi fatt av den
personuppgiftsansvarige. Vi kan i dessa situationer inte garantera att sddan behandling kommer
att ske i enlighet med denna rutin men vi kommer alltid sékerstalla att behandling sker i enlighet
med tillamplig lagstiftning och i mojligaste man i enlighet med denna rutin.

Kundens rattigheter

Kunden kan kostnadsfritt efter skriftligt undertecknad ansckan till oss fa besked om vilka
personuppgifter som féretaget behandlar om denne samt information om omfattningen och
syftet med sadan behandling.

Kunden som individ har @ven réatt att begara att vi blockerar, utplanar eller rattar

dennes personuppgifter. Kunden har alltid ratt att aterkalla ett lamnat samtycke och meddela att
denne motsatter sig fortsatt behandling av sina personuppgifter.

Andringar i rutin

Vi forbehdller oss ratten att revidera denna rutin fran en tid till en annan. Datumet for den
senaste &ndringen kan man se i dokument informationen.

Sakerhetsincident
En personuppgiftsincident ar en sékerhetsincident som kan innebéra risker fér manniskors
friheter och rattigheter. Riskerna kan innebara att nadgon forlorar kontrollen éver sina uppgifter
eller att rattigheterna inskranks. Exempelvis:

¢ diskriminering, identitetsstold, bedrageri, skadlig ryktesspridning,

e finansiell forlust,

* brott mot sekretess eller tystnadsplikt.
En personuppgiftsincident har till exempel intraffat om uppgifter om en eller flera registrerade
personer har:

¢ Dblivit forstorda,

e gatt forlorade pa annat satt,
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e kommit i oratta hander.

Det spelar ingen roll om det har skett oavsiktligt eller med avsikt. | bada fallen ar det
personuppgiftsincidenter. Skulle en sakerhetsincident intraffa, t.ex. genom dataintrang ska alla
berorda informeras, om det finns risk for id-stold eller bedrageri, samt att vi har 72 timmar pa att
rapportera detta till Datainspektionen.

Foljande ska genomfdras vid personuppgiftsincident:
e Uppratta en handlingsplan for de fall en personuppgiftsincident intraffar.
e Dokumentera alla personuppgiftsincidenter, aven dem som inte maste anmalas till
Integritetsskyddsmyndigheten (gamla Datainspektionen).
Bilaga
Som bilaga finns samtycke for personuppgifter vad det géller publicering av namn och
kontaktuppgifter pa var hemsida. Syftet ar att kund och samarbetspartner ska kunna hitta ratt
kontaktperson pa foretaget.
Ansvar
L.J Mark & Anlaggningar AB med organisationsnummer 556291-2856 ar

personuppgiftsansvarig for behandlingen av alla personuppgifter och ansvarar for att sadan
behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Denna sidan skrevs ut den 2025-07-07 klockan 12:20 av John Malkki

Ett utskrivet dokument ar en kopia och dess giltighet kan inte garanteras. Giltig version finns alltid pa EcoTech
molntjanst.
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